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Website Segitiga Motor dirancang untuk memberikan layanan digital di sektor 

otomotif, termasuk registrasi akun, login, dan pemesanan layanan. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengevaluasi keandalan dan kualitas fitur utama pada website 

Segitiga Motor menggunakan metode Black Box Testing dengan teknik Boundary 

Value Analysis. Fokus utama pengujian adalah memastikan bahwa fitur registrasi 

akun, login, dan pembuatan appointment berfungsi sesuai dengan kebutuhan 

pengguna. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sebagian besar fitur, seperti 

registrasi akun dan login, telah berfungsi dengan baik dan memenuhi ekspektasi. 

Namun, kelemahan ditemukan pada validasi tanggal dalam fitur pembuatan 

appointment, di mana sistem masih memungkinkan pengguna untuk memilih 
tanggal yang tidak valid. Temuan ini memberikan wawasan penting bagi 

pengembang untuk memperbaiki sistem dan meningkatkan pengalaman 

pengguna. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dalam pengujian 

perangkat lunak untuk aplikasi berbasis web di sektor otomotif. 

ABSTRACT 

The Segitiga Motor website is designed to provide digital services in the 

automotive sector, including account registration, login, and service 
appointment bookings. This study aims to evaluate the reliability and quality of 

the main features of the Segitiga Motor website using the Black Box Testing 

method with the Boundary Value Analysis (BVA) technique. The primary focus 

of the testing is to ensure that the account registration, login, and appointment 
booking features function as per user requirements. The test results show that 

most features, such as account registration and login, have performed well and 

met expectations. However, a weakness was found in the date validation of the 

appointment booking feature, where the system still allows users to select invalid 
dates. These findings provide valuable insights for developers to improve the 

system and enhance the user experience. This research is expected to serve as a 

reference for software testing in web-based applications in the automotive sector. 

I. Pendahuluan 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mendorong digitalisasi di berbagai sektor, 
termasuk dalam Industri Otomotif [1]. Salah satu implementasi teknologi digital di industri otomotif adalah 
pengembangan website sebagai sarana untuk mempermudah pelayanan dan meningkatkan kepuasan pelanggan 
[2]. Segitiga Motor, sebuah bengkel motor yang dikenal dengan kualitas pelayanan unggulnya, telah 
meluncurkan website resmi sebagai bagian dari inovasi teknologi mereka. Website ini dirancang untuk 
menyediakan berbagai fitur, seperti pemesanan layanan, informasi produk, dan konsultasi teknis, yang 
bertujuan memberikan pengalaman yang lebih mudah dan efisien bagi pelanggan [3]. 

http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://www.zotero.org/google-docs/?3MAGDc
https://www.zotero.org/google-docs/?iZ45jX
https://www.zotero.org/google-docs/?BseDJS
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 Namun, seperti halnya sistem berbasis teknologi lainnya, pengembangan website tidak terlepas dari 
kemungkinan adanya kekurangan, terutama dalam hal keandalan dan fungsionalitas fitur yang disediakan [4]. 
Salah satu tantangan utama adalah memastikan bahwa website dapat beroperasi sesuai dengan spesifikasi yang 
telah ditentukan tanpa adanya kesalahan atau bug yang dapat mengganggu pengalaman pengguna [5]. Untuk 
mengatasi hal ini, diperlukan pengujian perangkat lunak yang terencana dengan baik guna mengidentifikasi 
dan memperbaiki kelemahan yang ada [6]. 

 Peningkatan keandalan sebuah sistem perangkat lunak, khususnya website, menjadi kebutuhan yang tidak 
terelakkan di tengah meningkatnya ekspektasi pengguna terhadap layanan digital [7]. Dalam hal ini, teknik 
pengujian Black Box Testing telah banyak digunakan sebagai pendekatan yang efektif untuk memastikan 
fungsionalitas sistem tanpa melihat struktur internal kode [8]. Salah satu teknik yang sering diimplementasikan 
adalah Boundary Value Analysis (BVA), yang berfokus pada pengujian batas atas dan batas bawah nilai yang  
dimasukan yang dapat menyebabkan kegagalan sistem [9]. 

 Penelitian mengenai pengujian perangkat lunak telah banyak dilakukan, termasuk pada penelitian 
sebelumnya menunjukkan penerapan BVA dalam pengujian sistem informasi akademik, yang menekankan 
pentingnya metode ini dalam mendeteksi kesalahan input [10]. Selain itu, efektivitas BVA juga telah 
dibuktikan pada aplikasi web di sektor kesehatan [11]. Namun, sedikit penelitian yang mengeksplorasi 
implementasinya pada website yang menyediakan layanan jasa otomotif seperti Segitiga Motor. 

 Perbedaan mendasar antara studi ini dengan penelitian terdahulu terletak pada objek yang diuji serta 
cakupan pengujiannya. Penelitian ini tidak hanya menyoroti evaluasi fungsionalitas secara umum, tetapi juga 
menganalisis fitur-fitur spesifik yang dimiliki oleh website Segitiga Motor, seperti sistem pemesanan layanan 
dan konsultasi teknis. Selain itu, penelitian ini mengintegrasikan teknik Boundary Value Analysis dengan 
pendekatan sistematis yang dirancang untuk mengidentifikasi potensi masalah dalam kinerja fitur-fitur tersebut 
[12]. 

 Ruang lingkup penelitian ini mencakup pengujian semua fungsi utama pada website Segitiga Motor untuk 
memastikan keandalannya. Teknik Boundary Value Analysis digunakan sebagai metode utama karena 
kemampuannya dalam mendeteksi kesalahan pada batasan input yang sering menjadi titik lemah sistem [13]. 
Dengan pendekatan ini, penelitian bertujuan memberikan solusi komprehensif terhadap permasalahan yang 
mungkin dihadapi dalam pengembangan website layanan jasa otomotif, khususnya terkait uji keandalan dan 
fungsionalitas. 

 Penelitian ini diharapkan mampu memberikan nilai tambah bagi pengembangan metode uji perangkat 
lunak, khususnya pada aplikasi web yang diterapkan di sektor otomotif. Selain itu, hasil dari studi ini juga 
diharapkan dapat mendukung Segitiga Motor dalam meningkatkan kualitas layanan digital mereka, sekaligus 
menjadi acuan bagi penelitian-penelitian selanjutnya yang berfokus pada pengujian perangkat lunak dengan 
objek serupa. Dengan pendekatan ini, penelitian tidak hanya memiliki dampak teknis, tetapi juga memberikan 
manfaat praktis yang signifikan bagi industri otomotif secara keseluruhan [14]. 

II. Metode 

 Pengujian perangkat lunak adalah proses yang dilakukan untuk memverifikasi apakah sebuah perangkat 

lunak berfungsi sesuai dengan kebutuhan yang diharapkan sekaligus memiliki kualitas yang memadai [17]. 

Salah satu pendekatan yang diterapkan dalam penelitian ini adalah Black Box Testing dengan teknik Boundary 

Value Analysis. Metode Black Box Testing bertujuan untuk mengidentifikasi kesalahan pada sistem aplikasi, 

seperti malfungsi pada fitur tertentu atau hilangnya elemen menu pada aplikasi [15]. Pendekatan ini, yang 

menggunakan kombinasi Black Box Testing dan Boundary Value Analysis, dirancang untuk menilai kualitas 

perangkat lunak secara keseluruhan serta menemukan area yang memerlukan perbaikan [16].    

 Dalam pelaksanaan pengujian perangkat lunak, terdapat beberapa langkah yang perlu dilakukan secara 

sistematis [18]. Penelitian ini mengikuti alur pengujian yang diawali dengan identifikasi masalah, kemudian 

dilanjutkan dengan menetapkan test case yang relevan. Setelah itu, setiap elemen dalam test case dimasukkan 

ke dalam website untuk diuji menggunakan teknik Boundary Value Analysis. Hasil dari pengujian ini 

didokumentasikan dengan cermat, dan akhirnya, kesimpulan ditarik berdasarkan temuan yang diperoleh.  

Gambaran lengkap proses pengujian dapat dilihat pada ilustrasi berikut :  

https://www.zotero.org/google-docs/?kqpBHr
https://www.zotero.org/google-docs/?OSTYmr
https://www.zotero.org/google-docs/?iBuGfY
https://www.zotero.org/google-docs/?gUZoLL
https://www.zotero.org/google-docs/?nw7kyR
https://www.zotero.org/google-docs/?dlFmqo
https://www.zotero.org/google-docs/?TJiG1S
https://www.zotero.org/google-docs/?C4qPvT
https://www.zotero.org/google-docs/?CHUz2y
https://www.zotero.org/google-docs/?Ru4490
https://www.zotero.org/google-docs/?lYyUxy
https://www.zotero.org/google-docs/?yMVPqw
https://www.zotero.org/google-docs/?l1ECx9
https://www.zotero.org/google-docs/?4ZQfu4
https://www.zotero.org/google-docs/?YNx4f1
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Gambar 1. Diagram alir kegiatan testing website 

Keterangan :  

1. Tahap perencanaan skenario, merancang langkah-langkah pengujian setiap fitur pada website. 

2. Tahap perancangan kasus uji, mencatat elemen-elemen yang akan diuji seperti kolom email, password, 

dan field layanan. 

3. Tahap pengujian, yaitu menguji test case. pengujian berdasarkan kasus uji yang sudah dirancang. 

4. Tahap hasil pengujian, mencatat hasil dari pengujian yang sudah dilakukan. 

 Hasil pengujian ditulis dalam bentuk tabel yang berisi kode pengujian, butir uji, kondisi yang diharapkan 

dan hasil yang didapatkan. Di bawah ini adalah contoh dari tabel hasil pengujian. 

Tabel 1.  Format Tabel Hasil Pengujian 
Kode Uji Butir Uji Kondisi yang diharapkan Hasil 

UJI-0001-1 

 
Butir Uji A 

Kondisi A Berhasil/Gagal 

Kondisi B Berhasil/Gagal 

UJI-0001-2 Butir Uji B Kondisi C Berhasil/Gagal 

UJI-0001-3 Butir Uji C Kondisi D Berhasil/Gagal 

  Tabel di atas merupakan contoh penyajian hasil pengujian yang bertujuan untuk mengidentifikasi setiap 

pengujian secara terstruktur. Kolom Kode Uji memberikan label unik untuk setiap pengujian. Kolom Deskripsi 

Uji menjelaskan fitur atau fungsi spesifik yang diuji. Kolom Kondisi yang diharapkan mencatat skenario yang 

diharapkan saat fitur diuji. Terakhir, kolom Hasil mencatat apakah fungsi yang diuji berhasil atau gagal sesuai 

dengan ekspektasi. Penyajian ini memudahkan evaluasi dan analisis performa fitur dalam sistem. 

III.Hasil dan Pembahasan 

Pada bagian ini, akan dibahas hasil pengujian dari fitur-fitur utama pada website Segitiga Motor, yang 
mencakup berbagai fungsi yang dirangkum dalam tabel berikut. 

Tabel 2.  Model Tabel yang digunakan pada BUSITI 
No. Nama Fungsi Deskripsi 

1. 
 Fungsi Registrasi Akun 

Fungsi untuk mendaftarkan pengguna baru dengan mengisi data pribadi 

seperti nama, email, dan password. 

2. Fungsi Login Akun 
Fungsi ini memungkinkan pengguna untuk masuk ke akun menggunakan 

email dan password mereka. 

3. Fungsi Membuat Appointment 
Fungsi untuk membuat janji layanan dengan memilih jenis layanan dan 

menentukan tanggal serta waktu yang diinginkan. 

Fitur-fitur yang diuji dipilih karena merupakan bagian penting dari website Segitiga Motor, yang bertujuan 
untuk memberikan pengalaman pengguna yang optimal. Setiap fitur diuji berdasarkan skenario uji yang 
dirancang untuk mengidentifikasi potensi kesalahan sistem dan memastikan bahwa input yang diberikan 
menghasilkan output yang sesuai. Hasil pengujian disajikan dalam tabel yang mencakup kondisi pengujian, 
hasil yang diharapkan, serta hasil aktual. Selain itu, pembahasan juga diberikan untuk mengevaluasi 
keberhasilan pengujian dan memberikan rekomendasi perbaikan jika terdapat kegagalan. 

3.1 Pengujian Fungsi Registrasi Akun 

 Fungsi registrasi akun pada website Segitiga Motor memungkinkan pengguna untuk mendaftar dengan 
mengisi data pribadi seperti nama, email, dan password. Pengujian dilakukan untuk memastikan bahwa sistem 
dapat menangani berbagai kondisi input, termasuk data yang valid, tidak lengkap, atau salah. Tabel berikut 
menyajikan hasil pengujian fungsi registrasi akun. 
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Tabel 3.  Hasil Pengujian Fungsi Registrasi Akun 
Kode Uji Butir Uji Kondisi yang diharapkan Hasil 

UJI-0001-1 Registrasi dengan Data Lengkap 
Pengguna berhasil membuat akun kemudian 

diarahkan ke halaman beranda. 
Berhasil 

UJI-0001-2 Registrasi dengan Email Sudah Terdaftar 
Registrasi tidak berhasil, siistem menampilkan 

pesan alert bahwa email sudah digunakan. 
Berhasil 

UJI-0001-3 

Registrasi dengan Password Terlalu 

Pendek 

Registrasi tidak berhasil, sistem menampilkan 

pesan alert yang menyatakan bahwa Password 

harus terdiri dari minimal 8 karakter. 

Berhasil 

UJI-0001-4 
Registrasi dengan Field Konfirmasi 

Password Tidak Cocok dengan Password 

Registrasi tidak berhasil, sistem menampilkan 

pesan alert yang menyatakan bahwa konfirmasi 

password tidak sesuai dengan password. 

Berhasil 

UJI-0001-5 Registrasi dengan Field Kosong 

Registrasi tidak berhasil, sistem memunculkan 

alert pada field atau memberikan pop up alert pada 

halaman registrasi. 

Berhasil 

UJI-0001-6 
Registrasi dengan Salah Satu Field 

Kosong. 

Registrasi tidak berhasil, sistem memunculkan 

alert pada field atau memberikan pop up alert pada 

halaman registrasi. 

Berhasil 

UJI-0001-7 
Registrasi dengan Email Tidak Valid/Tidak 

Menggunakan ‘@’ 

Registrasi tidak berhasil, sistem menampilkan 

pesan alert yang menyatakan bahwa format email 

tidak valid 

Berhasil 

 Hasil pengujian fungsi registrasi menunjukkan bahwa registrasi akun pada website Segitiga Motor telah 

berjalan dengan baik dan sesuai dengan ekspektasi. Setiap skenario pengujian, baik dengan data yang lengkap, 

email yang sudah terdaftar, password yang terlalu pendek, atau konfirmasi password yang tidak cocok, telah 

menghasilkan pesan kesalahan yang tepat. Begitu juga dengan pengujian untuk kondisi field kosong atau tidak 

lengkap, sistem memberikan pesan kesalahan yang relevan, memastikan pengguna tidak dapat melanjutkan 

registrasi tanpa melengkapi semua data. Secara keseluruhan, skenario pengujian berhasil dijalankan sesuai 

dengan yang diharapkan. 

3.2 Pengujian Fungsi Login Akun 

 Fungsi login akun pada website Segitiga Motor memungkinkan pengguna mengakses sistem menggunakan 
email dan password yang terdaftar. Pengujian dilakukan untuk memastikan bahwa sistem dapat menangani 
berbagai kondisi input, termasuk kombinasi email dan password yang valid, salah, atau tidak terdaftar. Tabel 
berikut menampilkan hasil evaluasi terhadap pengujian fungsi login 

Tabel 4.  Hasil Pengujian Fungsi Login Akun 
Kode Uji Butir Uji Kondisi yang diharapkan Hasil 

UJI-0002-1 

 
Login dengan Email dan Password Benar. 

Pengguna berhasil masuk dan diarahkan ke 

halaman home. 
Berhasil 

UJI-0002-2 Login dengan Email/Password Salah 
Sistem menampilkan pesan error 

"Password/username salah." 
Berhasil 

UJI-0002-3 Login dengan Email Tidak Terdaftar 
Sistem menampilkan pesan “email tidak terdaftar” 

dan pengguna gagal login. 
Berhasil 

UJI-0002-4 Login dengan Kolom Kosong 
Sistem menampilkan pesan error saat login 

dengan field tidak diisi. 
Berhasil 

 Hasil pengujian menunjukkan bahwa fitur login pada website Segitiga Motor berfungsi dengan baik dan 

memenuhi harapan. Setiap skenario pengujian, baik dengan kombinasi email dan password yang benar, salah, 

atau tidak terdaftar, menghasilkan respons yang tepat sesuai kondisi yang diharapkan. Sistem berhasil 

menampilkan pesan kesalahan yang jelas untuk kondisi email/password yang salah, serta ketika pengguna 

mencoba login dengan kolom kosong. Dengan demikian, semua kondisi pengujian berjalan sesuai dengan 

harapan dan memastikan bahwa sistem dapat menangani berbagai input dengan benar. 

3.3 Pengujian Fungsi Membuat Appointment 

 Fungsi membuat appointment pada website Segitiga Motor memungkinkan pengguna untuk membuat janji 
layanan dengan memilih jenis layanan serta menentukan tanggal dan waktu yang diinginkan. Pengujian 
dilakukan untuk memastikan bahwa sistem dapat menangani berbagai kondisi input, termasuk pemilihan 
tanggal yang valid atau sudah lewat, serta pengisian field yang lengkap. Tabel berikut menyajikan hasil 
pengujian fungsi membuat appointment.  

 



308 BUSITI Vol 5, No 4 (2024), pp 304-309 ISSN: 2721-0901 

 

Pengujian Black Box Testing pada Website Segitiga Motor Menggunakan Teknik Boundary Value Analysis 

Tabel 5.  Hasil Pengujian Fungsi Membuat Appointment 
Kode Uji Butir Uji Kondisi yang diharapkan Hasil 

UJI-0003-1 

Membuat Appointment dengan Data 

Lengkap. 

Sistem berhasil membuat appointment, dan sistem 

menampilkan konfirmasi berhasil. 
Berhasil 

UJI-0003-2 

Membuat Appointment dengan Tanggal 

Valid. 

Pengguna berhasil membuat appointment dengan 

tanggal yang valid dan sistem menampilkan 

konfirmasi berhasil. 

Berhasil 

UJI-0003-3 

Membuat Appointment dengan Tanggal 

Sudah Lewat. 

Sistem menampilkan pesan error dan pengguna 

tidak berhasil membuat appointment. 
Gagal 

UJI-0003-4 
Membuat Appointment dengan Field Tidak 

Lengkap 

Sistem menampilkan pesan error seperti "Harap 

mengisi semua field" dan pengguna tidak berhasil 

membuat appointment. 

Berhasil 

 Berdasarkan hasil pengujian di atas, fungsi membuat appointment pada website Segitiga Motor telah berhasil 

menangani kondisi input yang sesuai dengan ekspektasi, seperti data lengkap dan tanggal valid. Namun, pada 

pengujian "Membuat appointment dengan tanggal sudah lewat", ditemukan bahwa sistem masih 

memungkinkan pengguna memilih tanggal yang telah berlalu, dan tetap memberikan konfirmasi berhasil. Hal 

ini tidak sesuai dengan harapan karena tanggal yang sudah lewat seharusnya tidak menjadi opsi yang dapat 

dipilih. Kegagalan sistem dalam membatasi pemilihan tanggal yang telah berlalu berdampak signifikan 

terhadap pengalaman pengguna. Ketidaksesuaian logis ini menciptakan kebingungan sekaligus kesan bahwa 

sistem kurang andal. Selain itu, meskipun sistem berhasil menampilkan peringatan yang relevan ketika ada 

field yang tidak lengkap, perbaikan tetap diperlukan untuk memastikan pengguna tidak dapat membuat 

appointment tanpa melengkapi semua kolom. 

 Secara keseluruhan, hasil pengujian fitur-fitur utama pada website Segitiga Motor menunjukkan bahwa 

sebagian besar fungsi berjalan sesuai dengan ekspektasi, memberikan pengalaman pengguna yang baik dan 

responsif. fungsi seperti registrasi akun, login, dan membuat appointment berhasil memenuhi skenario uji 

dengan tingkat keberhasilan yang tinggi. Namun, terdapat beberapa kelemahan yang ditemukan, seperti pada 

validasi tanggal yang sudah lewat dalam fungsi membuat appointment, di mana sistem masih memungkinkan 

pengguna untuk melanjutkan proses dengan input yang tidak valid. Hal ini membutuhkan penyempurnaan agar 

keandalan serta ketepatan sistem dapat ditingkatkan. Hasil evaluasi ini memberikan insight berharga untuk 

pengembangan lebih lanjut, sehingga website Segitiga Motor dapat menawarkan layanan yang lebih optimal 

dan mendukung pengalaman pengguna secara maksimal. 

IV. Kesimpulan dan saran 

 Hasil pengujian terhadap website Segitiga Motor menggunakan metode Blackbox Testing dengan teknik 

Boundary Value Analysis menunjukkan bahwa sebagian besar fungsi seperti registrasi akun dan login, sudah 

beroperasi sesuai dengan harapan dengan tingkat keberhasilan yang tinggi. Namun, kelemahan ditemukan pada 

fungsi pembuatan appointment, dimana sistem masih memungkinkan pengguna untuk memilih tanggal yang 

tidak valid. Temuan ini menunjukkan adanya celah dalam validasi sistemyang memerlukan adanya perbaikan. 

Sistem perlu adanya perbaikan agar tidak memungkinkan pegguna memilih tanggal yang sudah lewat pada 

fitur pembuatan appointment, untuk meningkatkan akurasi serta pengalaman pengguna. Kemudian untuk 

meningkatkan transparasi pengguna, disarankan untuk menambahkan fitur riwayat appointment yang 

memungkinkan pengguna melihat data appointment yang telah pengguna buat. Fitur ini memberikan pengguna 

kontrol lebih besar terhadap jadwal mereka dengan memungkinkan pemeriksaan ulang informasi setelah 

submit. Penambahan fitur ini juga dapat mengurangi potensi kesalahan akibat ketidakpastian informasi yang 

telah dikirim. Penelitian lebih lanjut juga dapat dilakukan pada aplikasi berbasis web lainnya di sektor otomotif 

untuk menguji keandalan metode ini di berbagai platform. 
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